REGULAMIN SALONU FRYZJERSKIEGO BLOSSOM HAIR

Obowigzuje od dnia: ...23.10.2026...
Adres salonu i telefon kontaktowy:
Bokserska 73, U6; tel 570 845 212
Swietojerska 4/10; tel 570 845 215
Putawska 228 lok 7; tel 570 841 486
Instagram: Blossom Hair

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug salonu fryzjerskiego
Blossom Hair, rezerwacji i odwotywania wizyt, dokonywania ptatnosci oraz
przebywania na terenie salonu.

2. Prosimy wszystkich klientdw o zapoznanie sie z regulaminem przed
dokonaniem rezerwacji i przybyciem na wizyte.

3. Przed rezerwacja klient powinien zapoznac sie z aktualnym cennikiem,
zakresem wybranej ustugi oraz informacjg o fryzjerze, ktéry bedzie jg
wykonywac.

4. Dokonanie rezerwacji oznacza akceptacje regulaminu.

5. Salon zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug z nalezytg starannoscia, zgodnie
ze standardami fryzjerskimi oraz zasadami higieny i bezpieczenstwa.

6. W salonie obowigzuje wzajemny szacunek pomiedzy klientami a personelem.

§2. Rezerwacja wizyt

1. Wizyty mozna rezerwowac telefonicznie, osobiscie, przez system rezerwacji
online lub oficjalne profile spotecznosciowe salonu.

2. Klient zobowigzany jest do podania aktualnych danych kontaktowych
niezbednych do obstugi rezerwacji.

3. Rezerwacja zostaje potwierdzona przez salon. Jezeli wymagana jest wptata
zadatku, potwierdzenie nastepuje na zasadach przekazanych klientowi przed
rezerwacjy.

4. Klient powinien wybra¢ ustuge odpowiadajgcg rzeczywistym potrzebom,
dtugosci i gestosci wtosow.

5. Rezerwacja samego strzyzenia nie gwarantuje mozliwosci wykonania
dodatkowej koloryzacji lub pielegnacji podczas tej samej wizyty.

6. Zmiana zakresu ustugi wymaga wczesniejszego uzgodnienia z salonem.

7. Rezerwujgc wizyte u konkretnego stylisty, klient powinien upewnic sie, ze
wybrat wtasciwg osobe. Ewentualna zmiana fryzjera wymaga uzgodnienia z
klientem.

8. Salon moze odmowic¢ kolejnej rezerwacji klientowi, ktéry wielokrotnie nie stawiat
sie na wizyty, naruszat zasady bezpieczenstwa lub zachowywat sie agresywnie,
o ile odmowa jest zgodna z prawem.

§3. Zadatki i zmiany terminéw



przy dtugotrwatych koloryzacjach, , przedtuzaniu wtosoéw, rozjasnianiu,
metamorfozach oraz w przypadku wczesniejszych nieobecnosci klienta a takze
gdy wizyty byty odwotywane przed samg wizyta.

3. Standardowa wysokos$¢ zadatku wynosi 200 zt przy koloryzacjach u
zabiegach prostujgcych oraz 500 zt przy przedtuzaniu wtoséw chyba ze przed
rezerwacjg zostanie uzgodniona inna kwota.

4. Zadatek zabezpiecza rezerwacje czasu pracy fryzjera i zostaje zaliczony na
poczet ceny wykonanej ustugi.

5. Zmiane terminu nalezy zgtosic¢ najpozniej 48 godzin przed planowang wizyta.
6. W ramach oferowanej przez salon mozliwosci zmiany terminu zadatek moze
zostac przeniesiony na nowg wizyte przypadajgcg w ciggu 7 dni
kalendarzowych od pierwotnego terminu, pod warunkiem dostepnosci i
potwierdzenia nowej rezerwacji.

7. Jezeli salon nie dysponuje wolnym terminem w ciggu tych 7 dni, strony moga
uzgodni¢ inny termin bez utraty zadatku.

8. Zgtoszenie zmiany na mniej niz 48 godzin przed wizytg nie gwarantuje
mozliwosci przeniesienia zadatku.

9. W przypadku nieobecnosci klienta bez uprzedzenia salon moze skorzystac z
uprawnien zwigzanych z zadatkiem, zgodnie z art. 394 Kodeksu cywilnego.

10. W przypadku niewykonania ustugi z przyczyn lezgcych po stronie salonu
klientowi przystugujg odpowiednie uprawnienia ustawowe, w tym dotyczgce
zwrotu zadatku.

11. W przypadku rozwigzania umowy za porozumieniem stron lub niewykonania
jej z przyczyn, za ktdre zadna ze stron nie odpowiada, zadatek rozliczany jest
zgodnie z przepisami prawa.

12. Salon moze zaproponowac indywidualne rozwigzanie w sytuacjach
losowych.

84. Punktualnos¢

1. Prosimy o punktualne przychodzenie na umdéwione wizyty.

2. Spdznienie do 15 minut moze skutkowac¢ skroceniem zakresu ustugi, jezeli
jest to mozliwe bez obnizenia jej bezpieczenstwa i jakosci oraz zostanie
uzgodnione z klientem.

3. Spdznienie powyzej 15 minut moze uniemozliwi¢ wykonanie ustugi i wymagaé
wyznaczenia nowego terminu.

4. Prosimy o telefoniczne informowanie salonu o kazdym przewidywanym
spdznieniu.

5. Rozliczenie zadatku w przypadku niezrealizowanej wizyty nastepuje zgodnie
z 83 i obowigzujgcymi przepisami.

85. Osoby towarzyszgce

1. Na wizyty w salonie prosimy o przychodzenie bez oséb towarzyszacych. Ze
wzgledu na ograniczong przestrzen poczekalni oraz komfort wszystkich
klientow i pracownikéw nie mamy mozliwosci zapewnienia miejsca osobom,
ktore nie korzystajg z ustug salonu.



2. Wyjatek stanowia:

- 0soby niepetnoletnie, ktérym moze towarzyszy¢ rodzic lub opiekun prawny;

- osoby, ktdre nie postugujg sie komunikatywnie jezykiem polskim i potrzebuja
wsparcia w porozumiewaniu sie;

- osoby, ktére ze wzgledu na stan zdrowia, niepetnosprawnos¢ lub inne
uzasadnione okolicznosci wymagajg pomocy drugiej osoby.

3. Ze wzgledodw bezpieczenstwa osoby towarzyszgce nie mogg przebywac przy
stanowiskach fryzjerskich, myjkach ani w strefach technicznych bez zgody
personelu. W trakcie wykonywania ustug fryzjerzy postugujg sie m.in.
nozyczkami, ostrymi narzedziami oraz urzgdzeniami wykorzystujgcymi wysoka
temperature, dlatego poruszanie sie 0séb postronnych w tych obszarach moze
stwarza¢ zagrozenie.

4. Osoby towarzyszgce prosimy o pozostanie w wyznaczonej strefie dla gosci,
jesli jej dostepnosc¢ na to pozwala, oraz o nieprzemieszczanie sie po salonie bez
potrzeby.

5. Obecnosc¢ osoby towarzyszgcej nie moze zaktdcac pracy personelu ani
wptywac na komfort pozostatych klientow. Prosimy o przestrzeganie zasad
obowigzujgcych w salonie.

86. Dzieci w salonie

1. Dzieci mogg przebywac w salonie wytgcznie pod statg opiekg rodzica,
opiekuna prawnego lub upowaznionej osoby dorostej.

2. Osoba przyprowadzajgca dziecko potwierdza, ze jest uprawniona do
sprawowania nad nim opieki oraz zgadza sie na jego pobyt w salonie pod swoim
nadzorem.

3. Salon Blossom Hair nie S$wiadczy ustug opieki nad dzie¢mi.

4. Rodzic lub opiekun zobowigzany jest do nieprzerwanego nadzorowania
dziecka przez caty okres pobytu w salonie.

5. Dzieci nie mogg biegac po salonie, dotykac¢ ostrych narzedzi, gorgcych
urzgdzen, kosmetykow chemicznych ani samodzielnie korzystac z
wyposazenia.

6. Za szkody wyrzagdzone przez dziecko odpowiedzialnos¢ ponoszg wtasciwe
osoby na zasadach okreslonych w przepisach prawa.

7. Salon nie przejmuje obowigzku pilnowania dziecka i nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za skutki zaniedbania opieki przez rodzica lub opiekuna,
chyba Zze odpowiedzialno$¢ salonu wynika z jego wtasnego dziatania lub
zaniechania.

8. Jezeli zachowanie dziecka stwarza zagrozenie, salon moze poprosi¢
opiekuna o zapewnienie odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa lub
zaproponowac przetozenie wizyty.

9. Ustugi fryzjerskie u oséb niepetnoletnich wymagajg zgody wtasciwego
przedstawiciela ustawowego, w zakresie wynikajgcym z przepisow prawa.

§7. Konsultacja i historia wtosow

1. Przed rozpoczeciem ustugi fryzjer moze przeprowadzi¢ konsultacje



dotyczgca kondycji wtosdw, historii koloryzaciji i oczekiwanego rezultatu.

2. Klient zobowigzany jest do rzetelnego poinformowania fryzjera o
wczesniejszych zabiegach, w szczegdlnosci:

* koloryzacjach i rozjasnianiu,

* stosowaniu henny lub farb roslinnych,

* trwatej ondulacji i chemicznym prostowaniu,

* keratynowym prostowaniu i innych zabiegach chemicznych,

* samodzielnych zabiegach wykonywanych w domu,

* znanych alergiach oraz reakcjach na preparaty fryzjerskie.

3. Zatajenie istotnych informacji moze wptyngc¢ na rezultat lub bezpieczenstwo
ustugi. Odpowiedzialnos¢ za ewentualne szkody ustalana jest zgodnie z
prawem i rzeczywistymi przyczynami ich powstania.

4. Fryzjer moze zaleci¢ wykonanie testu pasma lub odpowiedniej proby przed
zabiegiem.

5. W przypadku stwierdzenia istotnego ryzyka uszkodzenia wtoséw lub
zagrozenia zdrowia salon moze odmowi¢ wykonania planowanego zabiegu.

§8. Koloryzacje, rozjasnianie i metamorfozy

1. Efekt koloryzacji zalezy od stanu wyjsciowego wtosow, ich historii,
porowatosci, kondycji i zastosowanej technologii.

2. Zdjecia inspiracyjne stanowig punkt odniesienia podczas konsultacji, ale nie
oznaczajg gwarancji uzyskania identycznego efektu.

3. Przy duzych zmianach koloru osiggniecie oczekiwanego rezultatu moze
wymagacd kilku wizyt.

4. Salon informuje klienta o przewidywanych ograniczeniach oraz istotnym
ryzyku zwigzanym z zabiegiem.

5. W przypadku znacznego uszkodzenia wtoséw salon moze odmoéwi¢ dalszego
rozjasniania lub zaproponowac bezpieczniejszg alternatywe.

6. Jezeli w trakcie ustugi ujawnig sie okolicznosci wymagajgce zmiany planu
zabiegu, fryzjer uzgadnia z klientem dalsze postepowanie i ewentualng zmiane
ceny.

7. Klient powinien stosowac sie do zalecen pielegnacyjnych przekazanych po
zabiegu.

8. Zmiana odcienia wtosdw wynikajgca z ich naturalnych wtasciwosci,
pozniejszej pielegnacji lub kolejnych zabiegdw podlega indywidualnej ocenie i
nie przesgdza automatycznie o wadliwym wykonaniu ustugi.

§9. Dokumentacja fotograficzna

1. W celu dokumentowania kondycji wtoséw i rezultatéw zabiegdw salon moze
zaproponowac wykonanie zdjec przed ustugg i po jej zakoniczeniu.

2. Zdjecia dokumentacyjne wykonywane i przechowywane sg na odpowiedniej
podstawie prawnej, z poszanowaniem prywatnosci klienta.

3. Publikacja zdje¢ umozliwiajgcych rozpoznanie klienta na Instagramie,
Facebooku lub w materiatach reklamowych wymaga odrebnej, dobrowolnej
zgody, jesli jest ona prawnie wymagana.



4. Odmowa zgody na publikacje zdje¢ nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania z
ustugi.

5. Salon moze prowadzi¢ dokumentacje przebiegu konsultacji, uzytych
preparatow i ustalen z klientem w zakresie niezbednym do realizacji ustug i
ochrony uzasadnionych praw.

§10. Cennik i ptatnosci

1. Aktualny cennik dostepny jest w salonie oraz w oficjalnych kanatach
informacyjnych Blossom Hair.

2. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z cenami przed rozpoczeciem
ustugi.

3. Ostateczna cena moze zaleze¢ od dtugosci, gestosci i kondycji wtosow, ilosci
zuzytych produktdw oraz zakresu uzgodnionej ustugi.

4. O dodatkowych kosztach klient jest informowany przed wykonaniem
dodatkowych czynnosci.

5. Aktualnie salon przyjmuje ptatnosci wytgcznie gotéwka , BLIK-iem lub
przelew na salonowy numer konta z potwierdzeniem przestanym SMS lub drogg
mejlowg zanim klient opusci salon po wizycie .

6. Ptatnos¢ nastepuje bezposrednio po zakonczeniu ustugi, na miejscu w
salonie.

7. Salon nie oferuje mozliwos$ci odroczenia ptatnosci ani regulowania naleznosci
po powrocie do domu, chyba ze indywidualnie uzgodniono inaczej.

8. Klient powinien zapewni¢ mozliwos¢ dokonania ptatnosci jedng z
akceptowanych metod.

9. Wptacony zadatek jest odliczany od koncowej ceny ustugi.

10. Ceny i zasady promocji obowigzujg zgodnie z warunkami przedstawionymi
klientowi przy rezerwacji oraz obowigzujgcymi przepisami.

§11. Zgtaszanie niezadowolenia i reklamacje

1. Zalezy nam na satysfakcji klientow, dlatego prosimy o zgtaszanie wszelkich
zastrzezen dotyczgcych ustugi niezwtocznie, najlepiej jeszcze podczas wizyty
lub przy kasie.

2. Wczesne zgtoszenie niezadowolenia pozwala fryzjerowi oceni¢ rezultat,
wyjasni¢ watpliwosci i zaproponowac¢ odpowiednie rozwigzanie.

3. W przypadku probleméw zauwazonych po opuszczeniu salonu zachecamy
do kontaktu mozliwie szybko, najlepiej w ciggu 7 dni od wykonania ustugi.

4. Termin 7 dni ma charakter organizacyjny i nie ogranicza ustawowych praw
klienta do ztozenia reklamacji w pdzZniejszym terminie.

5. Reklamacje mozna zgtaszac¢ osobiscie, telefonicznie, pisemnie lub za
posrednictwem oficjalnych kanatéw kontaktu salonu.

6. Dla sprawnego rozpatrzenia reklamacji prosimy o wskazanie daty wizyty,
rodzaju ustugi, opisu problemu oraz oczekiwanego rozwigzania.

7. Salon moze zaproponowac ogledziny wtosow i konsultacje reklamacyjng w
celu ustalenia przyczyn zgtaszanego problemu.

8. Jezeli po wykonaniu ustugi klient samodzielnie farbowat, rozjasniat,



prostowat chemicznie lub poddawat wtosy innym zabiegom, okolicznosci te
zostang uwzglednione przy ocenie reklamaciji.

9. Salon rozpatruje zgtoszenia indywidualnie, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, i udziela odpowiedzi w wymaganym prawem terminie.

10. W przypadku zasadnej reklamacji klientowi przystugujg odpowiednie srodki
ochrony prawnej, w tym mozliwos¢ usuniecia nieprawidtowosci, jezeli jest to
wtasciwe i mozliwe.

11. Samo niezadowolenie wynikajgce wytgcznie ze zmiany osobistych
preferenciji klienta nie przesgdza o wadliwym wykonaniu prawidtowo
uzgodnionej ustugi.

12. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia automatycznie z obowigzku zaptaty za
wykonang ustuge. Ewentualne roszczenia i rozliczenia sg rozpatrywane zgodnie
Z prawem.

§12. Zachowanie klientéw i bezpieczenstwo personelu

1. Na terenie salonu obowigzuje zakaz agresji stownej i fizycznej, grozb,
zastraszania, nekania oraz obrazania personelu lub innych klientow.

2. Nie dopuszcza sie zachowan utrudniajgcych bezpieczne wykonywanie ustug.
3. Salon moze odmdéwic rozpoczecia ustugi lub przerwac jej wykonywanie, jesli
zachowanie klienta stwarza realne zagrozenie dla bezpieczenstwa personelu,
innych klientdw lub mienia.

4. W przypadku powaznego naruszenia zasad bezpieczenstwa salon moze
wezwac odpowiednie stuzby.

5. Rozliczenie przerwanej ustugi nastepuje z uwzglednieniem jej faktycznego
zakresu, przyczyn przerwania i obowigzujgcych przepisow.

6. Salon moze odmdéwic przysztych rezerwacji osobom dopuszczajgcym sie
powaznych naruszen regulaminu, o ile nie stanowi to niedozwolonej
dyskryminacji lub innego naruszenia prawa.

§13. Mienie i wyposazenie salonu

1. Klienci i osoby towarzyszgce zobowigzani sg do poszanowania wyposazenia
salonu.

2. Za szkody wyrzgdzone umysinie lub wskutek zawinionego zachowania
odpowiedzialno$¢ ponosi sprawca na zasadach okreslonych w przepisach
prawa.

3. Prosimy o przechowywanie rzeczy osobistych w sposéb umozliwiajgcy
zachowanie nad nimi kontroli.

4. Odpowiedzialnos¢ salonu za rzeczy klientédw ustalana jest zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, w szczegolnosci z uwzglednieniem okolicznosci
ewentualnej szkody.

5. Zabrania sie samodzielnego korzystania z urzgdzen i preparatow
fryzjerskich.

§14. Higiena i zasady pobytu w salonie



1. Salon przestrzega obowigzujgcych zasad higieny, dezynfekcji oraz
bezpieczenistwa sanitarnego.

2. Na terenie salonu obowigzuje zakaz palenia, spozywania alkoholu i uzywania
srodkow odurzajgcych.

3. Klient powinien poinformowac fryzjera o istotnych przeciwwskazaniach
zdrowotnych mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo planowanego zabiegu.
4. W przypadku objawéw chorobowych stwarzajgcych zagrozenie sanitarne
salon moze zaproponowac przetozenie wizyty.

5. Prosimy o nieprowadzenie gto$snych rozméw telefonicznych oraz
poszanowanie komfortu innych klientow.

6. Nagrywanie lub fotografowanie pracownikdow i innych klientdw w sposdob
naruszajgcy ich prawa wymaga odpowiedniej podstawy prawnej lub zgody.

§15. Postanowienia korncowe

1. Regulamin jest dostepny w salonie Blossom Hair oraz w miejscach
wskazanych przez salon.

2. Prosimy o zapoznanie sie z regulaminem, aktualnym cennikiem i wybranym
stylistg przed potwierdzeniem wizyty.

3. Salon moze aktualizowac regulamin. Zmiany nie naruszajg praw wynikajgcych
z wczesniej zawartych umow.

4. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
5. Zadne postanowienie regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza praw
konsumenta, ktorych nie mozna wytgczy¢ lub ograniczy¢ na mocy prawa.

§16. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest podmiot prowadzgcy salon Blossom
[ F= 11 USRIt

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji rezerwacji, wykonywania
ustug, rozliczen, obstugi reklamaciji i innych prawnie uzasadnionych celow.

3. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych, podstawy prawne, okresy
przechowywania i prawa osob, ktérych dane dotyczg, okresla odrebna klauzula
informacyjna RODO.

4. Przesytanie informacji marketingowych odbywa sie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, w tym na podstawie wymaganych zgaod.

BLOSSOM HAIR
Dziekujemy za przestrzeganie zasad naszego salonu.

Naszym priorytetem jest profesjonalna obstuga, bezpieczenstwo, wzajemny
szacunek i komfort kazdej osoby odwiedzajgcej Blossom Hair.



Pozdrawiam serdecznie
Blossom Hair



